附表：

怀化市社会福利院（特殊困难群体）养老服务

收费标准表
	服务项目
	收费标准
（元/人.月）
	服务对象
	服务内容

	床位费
	单间
	680
	根据老人需求自行选择。
	床位费包含水费、电费、有线电视费。                                                                                                                                                                                                   

	
	双人间
	580
	
	

	
	多人间            （5、6、8人）
	480
	
	

	护理费
	三级
	600
	日常生活行为完全自理，不依赖他人护理的老年人。
	1、帮助新入住老年人及亲属认识和熟悉机构的生活环境，详细介绍机构的服务内容和服务流程，使入住者尽快的适应机构的生活。

2、每日订餐、每日送开水到房间。

3、每周至少检查一次老年人房间有无过期食品，提醒老年人及时处理过期腐烂食品。

4、提醒指导老年人做好洗漱、沐浴等个人清洁卫生；保持口腔清洁、容貌整洁、无长指（趾）甲、身体清洁无异味。

5、及时整理床铺、定期更换、晾晒老年人衣物及床上用品，保持床单元整洁。

6、每日房间巡查，督促指导老人按时按量服药，观察老年人的身心状况，特殊情况及时报告并协助处理。经常和老人交流，组织启发老人开展康复娱乐活动，为老人代购物品。

7、及时检查居室及护理区域内的公共设施；设备及物品，发现损坏及时报修。

8、每日定期清扫房间、整理老年人个人物品及生活用品、清洗消毒卫浴设备，保持老年人居室整洁，地面干燥，房间无异味。

9、定期对走廊、功能活动区域及设施设备进行清洁和消毒，保持公共服务区域整洁卫生无异味。

10、24小时值班服务，并做好记录和交接班。

	
	二级
	900
	日常生活行为依赖扶手、拐杖、轮椅和升降等设施帮助的老年人。
	1、帮助新入住老年人及亲属认识和熟悉机构的生活环境，详细介绍机构的服务内容和服务流程，使入住者尽快的适应机构的生活。

2、每日订餐、打饭、打开水、打洗漱用水；提醒如厕，清洗便盆便器。

3、每周至少检查一次老年人房间有无过期食品，提醒老年人及时处理过期腐烂食品。

4、协助老年人做好洗漱、洗脚、洗澡、理发、修剪指（趾）甲等个人清洁卫生，保持口腔清洁、容貌整洁、无长指（趾）甲、身体清洁无异味。

5、及时整理床铺、及时更换，晾晒老年人的衣物及床上用品，保持床单元整洁。

6、指导老年人使用拐杖、步行器、轮椅等辅助器具。

7、指导老人按时按量服药，注意观察老年人身心状况，发现异常及时上报医护人员并通知家属；为老人代购物品；经常和老人交流，组织启发老人开展康复娱乐活动。

8、及时检查居室及护理区域内的公共设施、设备及物品，发现损坏及时报修。

9、每日定期清扫房间、整理老年人个人物品及生活用品、清洗消毒卫浴设备，保持老年人居室整洁、地面干燥、房间无异味。

10、定期对走廊、功能活动区域及设施设备进行清洁和消毒，保持公共服务区域整洁卫生无异味。

11、24 小时提供值班服务，并做好记录和交接班。

	
	一级
	1230
	日常生活行为依赖他人护理的老年人。
	1、帮助新入住老年人及亲属认识和熟悉机构的生活环境，详细介绍机构的服务内容和服务流程，使入住者尽快的适应机构的生活。

2、每日帮助老人订餐、送饭到房间、送开水到房间，提醒并协助老年人如厕，清洗便盆便器。

3、每周至少检查一次老年人房间有无过期食品，提醒老年人及时处理过期腐烂食品。

4、为老年人穿脱衣裤、洗漱、洗脚、修剪指（趾）甲、剃须理发、洗浴擦身、清洁会阴部、大小便在身上要及时更换衣裤并用热水清洗擦身。保持口腔清洁、容貌整洁、无长指（趾）甲、身体清洁无异味。

5、及时整理床铺、及时更换、清洗晾晒老年人的衣物及床上用品、保持床单元整洁。

6、做好压疮的护理及防护工作。帮助卧床老人翻身，确保老人体位安全、舒适。

7、协助督促老年人按时按量服药。注意观察老年人的身心状况，发现异常及时上报医护人员并通知监护人，为老人代购物品。

8、及时检查居室及护理区域内的公共设施、设备及物品，发现损坏及时报修。

9、每日定期清扫房间、整理老年人个人物品及生活用品、清洗消毒卫浴设备、保持老年人居室整洁、地面干燥、房间无异味。

10、定期对走廊、功能活动区域及设施设备进行清洁和消毒，保持公共服务区域整洁卫生无异味。

11、提供 24 小时服务，并做好记录和交接班。

	
	特级
	双方协议
	日常生活行为完全不能自理的老年人。
	1、服务员24小时值班陪护。送饭到房间，喂水、喂饭、喂药。                                                                                                                                                            2、每天清扫房间一次，整理床铺，做到房间内清洁无异味。毛巾、洗脸盆经常清洗，便器每周消毒一次。                                                                                         3、全身洗澡每周不少于2次，定期修剪指甲，洗头。                                                                                                                                               4、为卧床长者定时翻身，擦身护理，以防褥疮。帮助老人处理大小便。                                                                                                                                   5、定期换洗被罩、床单、枕巾，给老人洗衣、裤、袜（必要时随时换洗）。帮助老人起床、穿衣、洗脸，睡前洗漱、洗脚、脱衣。

	说明
	 1、床位费、护理费原则上按月计收，一次性收取最多不得超过6个月。

	
	 2、伙食费按照非营利原则据实收取。


